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Lapin hyvinvointialueen asukaspaneelin
suositus ikGantyneen hyvasta ja turvallisesta
arjesta kotona

JOHDANTO

Asukaspaneeli sai Lapin hyvinvointialueelta syksylla 2023
tehtavakseen laatia suosituksen ikaantyneen hyvasta ja
turvallisesta arjesta kotona.

Lapin hyvinvointialueen ensimmaiseen asukaspaneeliin
osallistui 45 lappilaista 20 kunnasta. Kutsu asukaspaneeliin
lahetettiin 3000 satunnaisesti valitulle yli 64-vuotiaalle
lappilaiselle. Kutsun perusteella ilmoittautuneista valittiin
asukaspaneelin osallistujat. Valinnassa huomioitiin asuinpaikka,
ika ja sukupuoli.

Suositus on asukaspaneelin yhteisen tyon tulos ja se edustaa koko
asukaspaneelin yhteista nakemysta. Lapin hyvinvointialueen tyon-
tekijat ovat koonneet yhteenvedon, mutta eivat ole tuottaneet siihen
sisaltda tai paattaneet sen sisallosta.

Asukaspaneeli on toteutettu yhteistydssa Suomen itsenaisyyden
juhlarahasto Sitran kanssa.

Kuva: Lapin materiaalipankki | Térhi'Tuovinen

Asukaspaneeli hyvaksyi suosituksen aanin: LAPIN ERITYISPIIRTEITA:

KYLLA 45 | El O - 175795 ihmista, joista 31 prosenttia on yli 64-vuotiaita
harvaan asuttu

pitkat etaisyydet palvelujen pariin

haastavat sadolosuhteet

ikdantyneiden lapset ja lapsenlapset eivat valttamatta asu
samalla paikkakunnalla ikdantyneiden kanssa.

Pienilta paikkakunnilta nuoret ovat |ahteneet opiskelemaan Lapin
kaupunkeihin tai Etela-Suomeen, eivatka ole opiskelujen jalkeen
palanneet kotiseudulleen

toimivien ja riittavien nettiyhteyksien saatavuudessa
on alueellisia eroja

saamelaisten kotiseutualuetta ovat Utsjoen, Inarin ja Enontekion
kunnat seka Sodankylan kunnan pohjoisosa. Jarjestamislain
mukaan Lapin hyvinvointialueen palveluissa on kyseisella alueella
oikeus kayttaa suomen lisaksi inarinsaamea, koltansaamea ja
pohjoissaamea.




SUOSITUS IKAANTYNEEN TURVALLISESTA
JA HYVASTA ARJESTA KOTONA

Tasa-arvo

Palvelujen tulee olla saatavilla asuinpaikasta riippumatta kohtuulli-
sen matkan paassa tai mahdollisuuksien mukaan palvelut tuodaan
ikdantyneen henkilon luo. Tarkeaa on, etta asiointikyyteja palvelujen
pariin jarjestetaan niin haja-asutusalueilla kuin kaupungeissa.

Lapin hyvinvointialueen pitaa jarjestaa ikaantyneelle asuinpaikka-
kunnasta riippumatta mahdollisimman hyva hoito seka sairauksien
ja leikkauksista kotiutuvan jalkihoito.

ltsemaaraamisoikeus ja yksilollisyys

Jokaisella ikaantyneella on oikeus paattaa omasta elamastaan ja
tarvitsemastaan tuesta. Ratkaisuissa tulee huomioida ikaantyneiden
yksiléllisyys. Terveita ei saa unohtaa, vaan heita pitaa hoitaa ennalta-
ehkaisevasti.

Asumisratkaisut

Ikaantyneiden yksilollisyyden pitaa nakya rakentamisen
suunnittelussa. Pitaa olla enemman asumisen vaihtoehtoja,

joista ikaantyneet voivat valita mieleisensa. Lisaksi tarvitaan
valimuoto itsenaisesti kodissa asumisen ja palveluasumisen valille.

Kun ikaantyneen sairaus etenee, eika han pysty enaa asumaan
kotona, palvelutaloon muuttamisesta pitaa keskustella ikaantyneen,
omaisten ja hoitohenkilokunnan kanssa. Ikaantyneelle pitaa tarjota
mahdollisuuksia tutustua esim. paivatoimintaan ja intervallijaksoihin
ennen kokoaikaista palveluasumista.

Tyontekijan toiminta

Ikaantynytta pitaa kohdella kunnioittavasti, eika tydntekijan kiire saa

nakya kohtaamisessa. Kun tyontekija tekee kartoituksen ikaantyneen

luona avun tarpeesta, ei pida kysya asioita omaiselta ikaantyneen
ohi. Omaiset pitaa kuitenkin huomioida ja tydontekijan tulee jarjestaa
ikdantyneen asioissa neuvottelu ikaantyneen ja omaisten kanssa.

Kotiin tuotavien palvelujen osalta on tarkeaa tarkentaa ja laajentaa
tyontekijan tydonkuvaa, jotta eri tydntekijat eivat kulje peratysten
ikdantyneen kotiin. Lisaksi halutaan ehkaista tilanne, jossa tyontekija
jattaa tekematta pienen, mutta ikaantyneelle tarkean askareen
kuten roskapussin viennin, vedoten omaan tyékuvaansa.
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Turvallisuus

Ikdantyneen oma psyykkinen ja fyysinen kunto luovat perus-
turvallisuutta. Turvallisuuden kokemusta lisaa se, etta tietaa, mista
saa apua tarvittaessa 24/7. Turvallisuutta voidaan lisdtd mm.
ikdantyneen omalla tukihenkildlla ja turvarannekkeella.

Kodin turvallisuus on tarkeaa. Ikaantyneen kodissa pitaa tehda
turvallisuuskartoitus, jossa kaydaan lapi ihmisen fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus seka sisa- ja ulkotilojen
turvallisuus. Kartoituksen perusteella voidaan tunnistaa tarvittavat
muutokset. Niiden toteuttamisessa pitaa huomioida ikaantyneen
yksildlliset tarpeet ja taloudellinen tilanne. Turvallisen asumisen
varmistamiseksi on tarkeaa tukea ikaantynytta muutostoiden
priorisoinnissa ja teknisten laitteiden yllapidossa.

Kokonaisvaltainen hyvinvointi

Turvallisuutta luo se, etta yhdella taholla on kokonaisnakemys
ikdantyneen tilanteesta. Tarvitaan oma seniorineuvola, joka ottaa
kokonaisvastuun ikaantyneiden terveydest3, ja hyvinvoinnista,
koordinoi yhteistyota eri yksikoiden valilla ja tiedottaa ikaantyneita.
Talloin ikdantynyt tietaa voivansa aina olla yhteydessa
seniorineuvolaan.

Toimintakyvyn ja terveyden yllapitoa pitaa tukea ajoissa, koska
pienelld avulla voidaan sailyttaa toimintakyky pidempaan.
Ennakoinnissa on otettava huomioon myds yksinaisyys. Kutsu
maaraaikaisiin terveystarkastuksiin ja vapaaehtoiset toimintakyvyn
arvioinnit kotona ovat ikaantyneille tarpeellisia.

Ensihoidon henkildstoa tulee kouluttaa erityisesti ikdantyneiden
hoitoon ja kohtaamiseen.

Arjessa selviytyminen

Ikdantyneet voivat tarvita monenlaista apua paivittaisissa
askareissaan. Apua tarvitaan esimerkiksi laadukkaan ja hyvan
ravitsemuksen saamisessa, kuljetuksessa, hygienianhoidossa ja
siivouksessa. Ikaantyneet asuvat erilaisissa asunnoissa. Asumis-
muodosta riippumatta heilla voi olla avun tarvetta asuntojen ylla-
pidossa. Esimerkiksi talvella on tarkeaa saada apua lumitdissa, mika
mahdollistaa liikkuminen pois kotoa, seka avun saannin kotiin.
Kesalla tarvitaan apua viilentamaan lampimat kerrostaloasunnot.

Ratkaisuna palvelujen toteuttamiseen ehdotetaan kylatalkkari-
toimintaa, palvelusetelien kayttamista palveluiden hankkimiseksi ja
yhteistydta 3. sektorin kanssa.



Tiedonsaanti, yhteydenotto ja avun pyytaminen

Ikaantyneet tarvitsevat tietoa palveluista ja luottamusta siihen, etta
heita autetaan asianmukaisesti ja kunnioittavasti. Monet ikaantyneet
epardivat pyytaa apua pelaten, etta ottavat turhaan yhteytta ja heita
pidetaan vaivalloisinag, joten he jattavat pyytamatta ja saamatta apua
ongelmaansa.

Ikaantyneille pitaa jarjestaa palveluneuvontaa, jotta he saavat tietoa
olemassa olevista palveluista ja apuvalineista. Erityisen tarkeaa tama
on elamantilanteen muutoksissa, kuten jaadessa leskeksi. Palvelu-
neuvonta pitaa sisallaan myds omalla rahalla hankittavat palvelut ja
laitteet. Lisaksi ikdantyneet tarvitsevat ennakoivaa tiedottamista
mMm. asumisen muutoksista, hoitotahdosta ja suomi.fi -palveluista.
Tiedottamista pitaa tehda verkkosivujen lisaksi lehdissa, radiossa,
paperiesitteena ja kotiin tulevana kirjeena.

Digipalvelut

Tulevaisuuden turvallinen asuminen ja elama edellyttavat toimivia
laitteita ja nettiyhteyksia. Niiden kayttd pitaa suunnitella ikaantyneille
sopivaksi ja kayttaa helposti yymmarrettavia termeja. Pitaa muistaa,
ettei palveluja saa toteuttaa pelkastaan digipalveluina vaan niille
pitaa olla vaihtoehto.

Jotta digipalvelut voidaan ottaa kayttéon, ikaantyneiden pitaa saada
tukea toimivaan laajakaistaan ja laitteiden kayttéon. Tarvitaan digi-
tukihenkildita, joiden puoleen voi kaantya monissa asioissa.

On luotava helppolukuinen paperinen ohjekirjanen, joka opastaa
digilaitteiden ja sahkoisten palvelujen kaytdssa.

Yksinaisyys

Ennaltaehkaisy yksinaisyyden torjunnassa on tarkeaa, koska
yksinaisyyden kokemus voi lisata masennusta, turvattomuutta,
alkoholin kayttda ja stressia. Tutussa ymparistdssa asuminen
vahentaa yksinaisyytta, silloin on helpompaa ottaa yhteytta
naapureihin ja muihin yhteisén jaseniin, joilta ikdantynyt voi saada
seuraa ja apua.

Ikaantyneita pitdaa kannustaa ja tukea osallistumaan yksinaisyytta
ehkaisevaan toimintaan. Naita voivat olla esimerkiksi jarjestetty
toiminta, naapureiden valisen yhteistyon lisaaminen, yhteistyon
tekeminen jarjestdjen ja seurakunnan kanssa ja yksityisten
palvelujen huomiointi. Kun jarjestetaan toimintaa, pitaa huolehtia
mMyds kuljetuksesta ja kulkuyhteyksista. Toimintaa pitaa toteuttaa
ikdantyneiden yksilollisten tarpeiden mukaan, ei tarjonta edella.
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Virkea ja aktiivinen elama

Ikdantyneen elamassa pitaa pyrkia virikkeelliseen elamaan,

jolloin hanella on syy herata jokaiseen paivaan. Elaman laadun
parantamiseksi pitaa tarjota motivoivia ja mielenkiintoisia
aktiviteetteja, jotka rohkaisevat aktiiviseen arkeen. Tahan kuuluvat
mm. harrastukset, musiikin kuuntelu ja lilkunta. Etaisyyksista
huolimatta pitaa mahdollistaa liikunta- ja kulttuuriharrastukset.

Yhteistyota hyvinvointialueen, jarjestojen ja muiden toimijoiden
valilla tarvitaan monipuolisten aktiviteettien tarjoamiseksi.
Jarjestot ja kylatoiminta ovat avainasemassa sosiaalisten kontaktien
ja vertaistuen mahdollistamiseksi.

Paivittainen lilkunta on ehdoton edellytys kotona parjaamiselle.
Omaehtoinen lilkunta on tarkeaa, mutta pitaa olla myds jarjestettya
lilkuntaa. Siina pitdaa huomioida etaisyydet ja tukea liikuntapaikkoihin
paasemisessa.

KUVAUS TOTEUTUKSESTA

Kolme kokoontumista Torniossa, Rovaniemell3,
Kemijarvella ja Ivalossa

Asukaspaneeli kokoontui 2023 loka—marraskuussa kolme kertaa.
Torniossa, Rovaniemella, Kemijarvella ja Ivalossa. Asukaspaneeliin
valitut osallistuivat heita l[ahimmalle paikkakunnalle. Ensimmainen
tapaaminen jarjestettiin lahitapaamisena. Loput tapaamiset
toteutettiin hybriditapaamisina, joissa oman paikkakunnan vetajat
ja osallistujat kuulivat etayhteydella myds muiden paikkakuntien
osallistujien ajatuksia aiheesta.

Tapaamisissa asiantuntijat kertoivat lappilaisten ikdaantyneiden
hyvinvoinnin tilanteesta, kodin turvallisuudesta ja kotiin tuotavista
palveluista. Asukaspaneelin osallistujat keskustelivat ja tuottivat
suosituksen sisallon yhdessa.

Tapaamisia oli kolme, joissa jokaisessa oli oma tavoite.
Ensimmaisella kerralla osallistujat tutustuivat ja aloittivat
suosituksen sisallon kokoamisen. Toisella kerralla he kuulivat
asiantuntijoita ja jatkoivat sisallon tuottamista. Kolmannella kerralla
osallistujat keskittyivat suosituksen sisallon muokkaamiseen ja
valitsivat ne asiat, jotka jaivat suositukseen mukaan.

Kolmannella kerralla yhden paikkakunnan osallistujat halusivat
lisata suositukseen maininnan saamelaisten ikaihmisten laki-
saateisen oikeuden saamenkielisiin palveluihin. Asiaa ei ehditty
kasittelemaan asukaspaneelissa, jonka vuoksi asia ei ole
suosituksessa mukana mutta se tuodaan tiedoksi tassa.
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Asukaspaneeli on keino valittaa asukkaiden
aani paatoksentekoon.

Tutustu asukaspaneelihankkeeseen osoitteessa
lapha.fi/tietoameista/asukaspaneelikokeilu.
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